Podatki o podjetju:

Uniting energetika d.o.0.

Celovska cesta 264

1000 Ljubljana

Davéna st.: S1 66150043

Mati¢na st.: 8776008000

Telefon: + 386 70 540 860

E-mail: info@uniting-energetika.si

Upravljalec spletnega mesta vodomeri.si je podjetje s podatki kot so navedeni zgoraj, in
katero je tudi ponudnik storitev e-poslovanja (v nadaljevanju tudi uniting-energetika.si
oziroma prodajalec).

Splosni pogoji poslovanja dolo¢ajo delovanje rezervacijske platforme rezervacije.uniting-
energetika.si, pravice in obveznosti uporabnikov in trgovine ter urejajo poslovni odnos
med prodajalcem in kupcem.

Kupca zavezujejo sploSni pogoji poslovanja (ali »splosni pogoji«), ki so veljavni v
trenutku nakupa, t.j. ob oddaji spletnega narocila. Uporabnik je ob oddaji naroc€ila vsaki¢
posebej opozorjen na sploSne pogoje poslovanja in z oddajo narocila potrdi svojo
seznanjenost z njimi.

V delu kjer ti splo$ni pogoji implementirajo obvezne dolo¢be zakonskih in/ali
podzakonskih aktov, ki urejajo varstvo potrosnikov, se tako implementirane dolo¢be
uporabljajo samo za urejanje odnosov med prodajalcem in kupci v vlogi potroSnikov. Za
preostale kupce veljajo sploSna pravila in obveznosti, ki jih ureja vsakokrat veljavna
zakonodaja ter dolocbe teh sploSnih pogojev, ki niso posledica obveznega varstva
potroSnikov.

Vrste uporabnikov
Z registracijo v rezervacijski platformi https://rezervacije.uniting-energetika.si postanete
Clan rezervacijske platforme rezervacije.uniting-energetika.si. Pravico do nakupa v
rezervacijski platformi uniting-energetika.si pridobita tako ¢lan kot gost (v nadaljevaniju
tudi uporabnik):

o Clan je vsak Ze obstojec registriran uporabnik rezervacijske platforme,

e gost je vsak, ki opravi hitri nakup in se pred in med nakupom ne registrira.
Ob registraciji v rezervacijski platformi pridobi uporabnik svoje uporabnisko ime, ki je
enako njegovemu e-podtnemu naslovu, ter geslo. Ce Zeli uporabnik svoj e-naslov ali
geslo spremeniti, lahko to stori kadarkoli v svojem uporabniSkem profilu.

Dostopnost informacij
Prodajalec se zavezuje, da bo uporabniku vselej zagotovil naslednje informacije:

o identiteto podjetja (ime in sedez podjetja, mati¢na Stevilka, ID za DDV)

o kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in u€inkovito komunikacijo (e-
posta, telefon)

o bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev (vklju¢no s poprodajnimi storitvami in
garancijami)
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o dostopnost izdelkov (vsak izdelek ali storitev, ki je v ponudbi na spletni strani naj
bi bil dostopen v razumljivem roku)

e pogoje dostave izdelka ali izvrSitve storitve (nacin, kraj in rok dostave)

e vse cene morajo biti jasno in nedvoumno doloc¢ene in razvidno mora biti prikazano
ali Ze vsebujejo davke in stroSke prevoza

e nacin placila in dostave

e Casovno veljavnost ponudbe

o rok, v katerem je Se mozno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop; poleg tega
tudi o tem, Ce in koliko stane uporabnika vracilo izdelka

e pojasnjen mora biti postopek ob pritozbi, vkljuéno z vsemi kontaktnimi podatki

Ponudba izdelkov in cene

Cena v rezervacijski platformi uniting-energetika.si je enaka tako za ¢lane kot za goste
rezervacijske platforme. Prikazana cena ob izdelku je veljavna cena ob nakupu,
prodajalec si pa pridrzuje pravico, da kateri izmed izdelkov trenutno ni na zalogi. V tem
primeru bo kupec o tem nemudoma obvesScen ter od prodajalca prejel placan znesek
kupnine ter ostale pripadajoCe stroSke (npr. stroSek dostave).

Postopek nakupa in sklenitve pogodbe

Izbira izdelka: V rezervacijski platformi rezervacije.uniting-energetika.si izberite vrsto
storitve, ter izpolnite preostale obvezne podatke, ki so oznaceni z zvezdico »*«. Za
zakljuCek rezervacije vas bo spletna stran preusmerila na stran za zaklju¢ek nakupa kjer
sledite nadaljnjim navodilom.

Za dokoncanje narocila morate izpolniti potrebna polja:

Osebni podatki (ime, priimek, e-postni naslov, telefonska Stevilka)
Naslov za dostavo in naslov za racun (Ce se razlikuje od dostavnega naslova)
Nacin in stroSek dostave: na voljo je dostava s Posto Slovenije.
Nacin placila: izbirate lahko med placilom po povzetju, pladilom po predracunu
(ban¢no nakazilo) ali placilom z ban&no kartico.
e Opis tehni¢nih postopkov sredstev za prepoznavanje in popravo napak pred
oddajo narocila in pregled vsebine narocila:
1. Vse podatke, ki ste jih oddali tekom oddaje narocila lahko preverite in
popravite pred klikom na gumb
o Potrditev narocila in zaklju€ek: Po izboru na€ina placila, se morate strinjati s
splosSnimi pogoji poslovanja in klikniti na gumb »Narocilo z obveznostjo
placilax. Po oddanem narocilu se odpre nova stran s tekstom o uspesni oddaji
narocila z vsemi podatki.
Postopek obvescanja o nakupu:

e po oddaji narocila prejmete obvestilo po elektronski posti, da smo narocilo
sprejeli. S prejemom tega obvestila se Steje kupoprodajna pogodba za sklenjeno.

e Vsak kupec po odpremi naroCenih izdelkov na e-posto prejme sledilno Stevilko in
povezavo preko katere lahko spremlja stanje posiljke.

o prodajalec vas lahko za preverjanje podatkov ali zagotavljanja to¢nosti dobave
poklice na vaso kontaktno Stevilko, ki ste jo vnesli med postopkom nakupa.

o Postopek nakupa za pravne osebe je popolnoma enak, le da pri vnosu osebnih
podatkov vpiSete Se naziv podjetja in davcno Stevilko.

e Moznosti placila so enake tako za fizi€ne kot tudi za pravne osebe.



Narogilo in cene

Kupoprodajna pogodba med prodajalcem in uporabnikom je v rezervacijski platformi
rezervacije.uniting-energetika.si sklenjena v trenutku, ko rezervacije.uniting-energetika.si
poslje prvo elektronsko sporocilo o potrditvi narocila. Kupoprodajno pogodbo sestavlja
elektronsko sporocilo o potrditvi naroc€ila in sploSni pogoji, kot so veljali v trenutku oddaje
narocCila. Od tega trenutka so vse cene in drugi pogoji fiksni in veljajo tako za prodajalca
kot tudi za uporabnika.

Prodajalec si prizadeva, da bi vam v rezervacijski platformi uniting-energetika.si
prikazovali samo to¢ne in verodostojne informacije. V primeru, da podatek o ceni ni
pravilen, bo prodajalec uporabniku omogocil odstop od nakupa ali ponudil drugo
zadovoljivo reSitev.

Kupoprodajna pogodba (t.i. prvo e-sporocilo o statusu narocila) in splos$ni pogoiji, ki so
veljali ob oddaiji narocila so v elektronski obliki shranjeni na strezniku uniting-
energetika.si in je uporabnikom na voljo na njihovo pisno zahtevo.

Nacin placila
Rezervacijska platforma rezervacije.uniting-energetika.si omogoc¢a naslednje nacine
placila:

e po predracunu na racun podjetja,
e 0b izvedbi naro¢ene storitve,
e z banc¢no kartico.

V primeru placila po predraunu bo prodajalec uporabniku na e-naslov, naveden ob
oddaji narocila, poslal predracun za kupnino in postnino za narocilo (Ce je postnina
brezplacna, bo predracun le za kupnino). Ko bo predracun poravnan, bo narocilo
poslano v nadaljnjo obdelavo in v najkraj$em moznem &asu odpremljeno uporabniku. Ce
predracun ne bo poravnan v roku, navedenem na predra¢unu, bo prodajalec to razumel
kot preklic narocila, blago iz naro€ila pa bo vrnjeno v prodajo v rezervacijsko platformo.

Izdaja ra€una

Prodajalec ob placilu preko spleta ali osebnem prevzemu naro&enih storitev uporabniku
v paket prilozi tudi racun v pisni obliki. Na raCunu sta raz€lenjena cena in vsi stroski v
zvezi z nakupom.

Uporabnik je dolzan preveriti pravilnost podatkov pred oddajo narocila. Kasneje podanih
ugovorov glede pravilnosti izdanih raCunov ne upostevamo.

Kuponi ali promocijske kode

Promocijske kode izdaja prodajalec za lastno promoviranje dolo€enih izdelkov, znamk ali
storitev. Promocijske kode so lahko objavljene na druzabnih omreZjih, kateri koli spletni
strani prodajalca, poslani po elektronski posti ali objavljeni v katerem koli drugem javhem
mediju, letaku, prireditvi ipd...



Promocijska koda lahko vsebuje znesek ali odstotek popusta in je lahko uporabljena le
enkratno za vsako narocilo. Promocijske kode so €asovno omejene, veljavnost ponudbe
pa je prodajalec dolzan objaviti ob objavi kode.

Vracila in odstop
Kupec se s strinjanjem s temi sploSnimi pogoji odpove pravici do odstopa od pogodbe
skladno s 43.¢ ¢lenom ZVPot, Ce podjetje pogodbo v celoti izpolni.

Odgovornost za stvarne napake

Uporabnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, ¢e o napaki obvesti
prodajalca v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita. Uporabnik mora v
obvestilu o napaki natan¢no opisati napako in prodajalcu omogociti, da stvar pregleda.

Prodajalec ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo po tem, ko mineta
dve leti, odkar je bila stvar izro€ena. Steje se, da je napaka na stvari obstajala ze v ¢asu
izroCitve, Ce se pojavi v roku 6 mesecev od izroCitve.

Uporabnik, ki je pravilno obvestil prodajalca o napaki, ima pravico od prodajalca
zahtevati, da:

e odpravi napako na blagu ali vrne del plaanega zneska v sorazmerju z napako ali
e blago z napako zamenja z novim brezhibnim ali
e vrne placani znesek.

Kdaj je napaka stvarna:

o kadar izdelek nima lastnosti, ki so potrebne za njegovo normalno uporabo ali za
promet
o kadar izdelek nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno dogovorjene ali predpisane
o kadar je prodajalec izro€il izdelek, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen
Ce je bil vzorec ali model prikazan le zaradi obvestila
Kako se preverja primernost izdelka?

Primernost izdelka za normalno rabo se presoja glede na obicajno blago enake vrste in
ob upostevanju kakrsnihkoli prodajal€evih izjav o znacilnostih blaga, ki jih je dal
prodajalec ali proizvajalec zlasti z oglasevanjem, predstavitvijo izdelka ali navedbami na
blagu samem.

Odgovornost za Skodo

Prodajalec si prizadeva, da v promet daje samo izdelke z visokimi standardi kakovosti in
varnosti. V kolikor iz katerega prodanega izdelka izvira S8koda, lahko uporabnika zahteva
povradilo $kode skladno z dolo&bami Zakona o varstvu potrosnikov. Ce proizvajalca ali
uvoznika ni mogoce ugotoviti, lahko oSkodovanec od prodajalca pridobi podatke o tem o
tem, kdo je proizvajalec oziroma uvoznik, ali katera oseba mu je izdelek dobavila.

Varnost



Uniting-energetika.si uporablja ustrezna tehnoloska in organizacijska sredstva za zas¢ito
prenosa in shranjevanja osebnih podatkov ter placil. Uniting-energetika.si v te namene
uporablja 256 bitni SSL certifikat, izdan iz strani pooblas€ene organizacije.

Varovanje osebnih podatkov

Uniting-energetika.si se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov
uporabnika v skladu z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27.
aprila 2016 in ZVOP-1. Ve€ podrobnosti o varovanju va$ih osebnih podatkov lahko
najdete tukaj.

Vse podrobne informacije o obdelavi osebnih podatkov najdete v poglavju »Varovanje
osebnih podatkov«. Uporabnik se mora zavedati, da je dolzan spletnemu trgovcu
posredovati svoje osebne podatke v pravilni in resni¢ni obliki, prav tako je dolzan
spletnega trgovca obvestiti 0 spremembi svojih podatkov. Uporabnik s sprejetjem teh
pogojev potrjuje, da so osebni podatki, ki jih je navedel, pravilni in resniéni.

Komunikacija
Prodajalec bo z uporabnikom stopil v stik preko sredstev komunikacije na daljavo le, ¢e
temu uporabnik izrecno ne nasprotuje, in v skladu z dolocili ZEKom-1.

Oglasna elektronska sporocila bodo vsebovala:

e jasno in nedvoumno bodo oznacena kot oglasna sporocila,
o poSiljatelj bo jasno razviden,
o razlicne akcije, promocije in druge trzne tehnike, bodo oznacene kot taksne.

Prav tako bodo jasno dolo€eni pogoji udelezbe v njih: nadin odjave od prejemanja
oglasnih sporoCil in Zelja uporabnika, da ne Zeli sprejemati oglasnih sporocil, bo izrecno
upostevana.

Pravno obvestilo

Rezervacijska platforma rezervacije.uniting-energetika.si in vsi podatki na njej, slike
izdelkov, grafi¢ni in video elementi na spletni strani so zas¢€iteni in jih ni dovoljeno
reproducirati ali uporabljati brez predhodnega pisnega dovoljenja.

Omejitev odgovornosti

Prodajalec se po svojih najboljSih moc¢eh trudi zagotoviti azurnost in pravilnost podatkov,
ki so objavljeni na rezervacijski platformi. Kljub temu se lahko lastnosti izdelkov, rok
dobave ali cena spremenijo tako hitro, da uniting-energetika.si ne uspe popraviti
podatkov na rezervacijski platformi. V takem primeru bo prodajalec uporabnika obvestil o
spremembah in mu omogocil odstop od pogodbe ali zamenjavo naroCenega izdelka.

Prodajalec ne odgovarja za vsebino mnenj o izdelkih, ki jih napiSejo obiskovalci. Mnenja
in komentarji so pred objavo pregledani in tak$ni, ki vsebujejo oCitne neresnice, so
neprimerni, zavajujoCi ali Zaljivi, tudi izbrisani. Uniting-energetika.si ne odgovarja za
informacije v mnenjih in se omejuje od kakrSnekoli odgovornosti, ki izvira iz podanih
informacij v mnenjih in komentarjih.
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Prodajalec si pridrZuje pravico odstopa od pogodbe, €e se ugotovi o€itna napaka (46.
Clen OZ). Kot ocitna napaka se Steje napaka v bistvenih lastnostih izdelka in vse zmote,
ki se po obi¢ajih v trgovini ali po namenu strank Stejejo za odlocilne ter jih prodajalec v
primeru vrednosti ne bi potrdil oziroma sklenil pogodbe. To vklju€uje tudi ocitne napake v
ceni.

S sprejemom teh splo$nih pogojev se strinjate z izklju€itvijo odgovornosti gtocke.si za
Skodo povzro€eno iz lahke malomarnosti in ki nastane iz naslova obiska ali sklepanja
pogodb ali drugih interakcij ali odnosov, ki nastanejo ali se izvajajo preko spletnega
mesta rezervacije.uniting-energetika.si.

Pritozbe in spori

Uniting energetika spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potroSnikov in se po vseh
moceh trudi izpolnjevati svojo dolZznost zagotavljanja u€inkovitega sistema obravnave
pritozb.

V primeru teZav se uporabnik s prodajalcem lahko poveZze telefonsko na telefonsko
Stevilko +386 (0)40 819 384 ali po elektronski posti na info@uniting-energetika.si.
Pritozba se odda preko e-poStnega naslova info@uniting-energetika.si. Postopek
pritoZbe je zaupen.

Uniting-energetika.si se zaveda, da je bistvena znacilnost potrosniskih sporov
nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in potrebnim ¢asom ter stroski, Ki
nastanejo zaradi reSevanja spora, kar je tudi glavna ovira, da potroSnik ne sprozi spora
pred sodiS¢em. Zato si uniting-energetika.si prizadeva po svojih najboljSih moceh, da se
morebitni spori resijo sporazumno.

Izvensodno reSevanje potrosniskih sporov

Skladno z zakonskimi normativi prodajalec ne priznava nikakrSnega izvajalca
izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potro$nisSkega
spora, ki bi ga potrosnik lahko sproZzil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju
potrosniskih sporov.

Uniting-energetika.si kot ponudnik blaga in storitev omogoca rezervacijsko platformo na
obmocdju RS, na svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za
spletno reSevanje potrosniskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo TUKAJ.

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov,
Uredbe (EU) §t. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o splethnem reSevanju
potrosniskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) §t. 2016/2004 in Direktive 2019/22/ES.

Uniting energetika d.o.0., Ljubljana, 25. 7. 2022
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